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1. Funcionalidades de Usuario Final  

1.1. Cambio de idioma  

  

Pulsando el botón de cambio de idioma ya sea en la pantalla principal, o bien en las 

pantallas internas que contemplen la funcionalidad (prácticamente todas), los idiomas 

configurados van cambiando de manera secuencial.  En el caso del menú principal:  

1) Castellano (la lengua por defecto en el parquímetro para hacer este manual).  
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2) Euskera  

 
3) Catalán  
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4) Inglés  
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1.2. Operativa de Aparcamiento  

  

Al pulsar Aparcar (o introducir una moneda) y si existe más de una tarifa  
(seleccionable por el usuario) a escoger en el parquímetro (configurable), aparecerá la 
pantalla de selección de tarifa.  

Si no existe más de una tarifa seleccionable pasaremos a la siguiente pantalla.  

 

  
Una vez seleccionada la tarifa nos encontramos con la pantalla de introducción de matrícula. 
Esto como siempre es una opción configurable.  
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En esta pantalla, tenemos dos opciones de trabajo:  

1) Con control de formato de matrícula (por defecto).  

2) Introducción de matrícula extranjera. Este modo se selecciona pulsando   

  

En este modo no se controla el formato de la matrícula.  

En el caso de control de formato de matrícula, además se ayuda al usuario cambiando de 
teclado numérico a alfanumérico y viceversa dependiendo del siguiente carácter posible en la 
matrícula si es que sólo existe una posibilidad.  
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Tal y como se explica más arriba al introducir la matrícula cuando lleguemos a un punto en 
que será necesario un carácter de tipo distinto al del teclado actual el teclado cambiará 
automáticamente.  
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Una vez tengamos una matrícula que cumpla con un formato de matrícula admitido, el botón 
de validar aparecerá.  
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Una vez se pulse el botón de validar, se realizará una consulta al servidor para comprobar los 
derechos de aparcamiento de dicha matrícula, y aparecerá la pantalla de selección de medio 
de pago.  

    
Los derechos de aparcamiento, si es que los tiene, aparecerán en la parte superior de la 
pantalla donde se indicará el mínimo y máximo importes a pagar.  
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La excepción a esta regla será que hayamos introducido previamente una moneda, ya sea 

para despertar el parquímetro o bien para comenzar el aparcamiento. Entonces el 

comportamiento será el mismo que si pulsamos “Pagar con monedas”. Aquí se nos abren 

cuatro combinaciones dependiendo de la forma de pago:  

1) Monedas  

2) Monedas (que pueden ser 0) y Vales de Descuento  

3) Tarjeta de crédito  

4) Tarjeta de crédito (que puede tener valor igual a 0) y Vales de Descuento.  
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1.2.1. Pago con monedas  

 

    
En el caso de pago con monedas la pantalla aparecerá a la espera de introducir monedas o 
vales de descuento.  

Una vez superado o igualado el mínimo importe a pagar se mostrará al usuario la hora final 
del aparcamiento y el botón de validar la operación.  
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Una vez el usuario está satisfecho con el importe y tiempo obtenido debe pulsar el botón de 
confirmar.  

 
El parquímetro comenzará la impresión del ticket (cuyo formato es un parámetro 
configurable).  

Tal y como podemos ver durante la impresión se puede enseñar publicidad (enviable desde el 
backoffice) y que se mostrará de manera rotativa si existe más de una posibilidad.  

Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operación se ha finalizado y se vuelve al 
menú principal.  
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1.2.2. Pago con monedas y/o vales  

El sistema integra la posibilidad de uso (y emisión desde el backoffice o integración con 
sistemas externos) de vales de descuento.  

En el caso de los vales de descuento que genera Blinkay Suite tenemos la opción de generar 
vales de descuento   

1) con valor de tiempo  
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2) con valor de dinero  
  

  

En este caso simplemente el usuario además de introducir monedas (o no) puede escanear el 
QR del vale de descuento.  

El comportamiento será totalmente online, es decir el vale será consultado en el servidor y si 
es correcto devolverá su valor. El motor de tarifas calculará el importe a añadir cuando el vale 
sea tiempo, o el tiempo cuando el vale sea una cantidad de dinero.  
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Una vez leído y consultado el vale de descuento se actualiza el valor en la pantalla en la 
posición “Vales de Descuento” y en la hora final obtenida.  

Existe la posibilidad de utilizar varios vales en la misma operación, aunque eso depende de la 
configuración.  

Una vez el usuario está satisfecho con el importe y tiempo obtenido debe pulsar el botón de 
validar.  

 
El parquímetro comenzará la impresión del ticket (cuyo formato es un parámetro 
configurable).  
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Tal y como podemos ver durante la impresión se puede enseñar publicidad (enviable desde el 
backoffice) y que se mostrará de manera rotativa si existe más de una posibilidad.  

 
Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operación se ha finalizado y se vuelve al 
menú principal.  
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1.2.3. Pago con Tarjeta de crédito  

En el caso de seleccionar el pago con tarjeta de crédito el mínimo importe ya aparecerá 
seleccionado al entrar en la pantalla.  
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Utilizando los botones de incremento y decremento, o el botón de precio máximo el usuario 
podrá ajustar el importe y tiempo a su conveniencia.  
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Una vez el usuario pulse el botón de validar, se comenzará la transacción utilizando el 
terminal EMV.  
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1) Primero se comprueba que el terminal esté en estado correcto.  

 

  
2) A continuación, se pide que se introduzca o se acerque una tarjeta bancaria 
contactless.  
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3) Una vez presentada o introducida la tarjeta, se inicia la transacción y el 
parquímetro establecerá conexión con el host bancario.  
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4) Al final si la operación no ha sido realizada con una tarjeta contactless, el 
parquímetro pedirá al usuario que retire la tarjeta.  

 
Una vez extraída la tarjeta comienza la impresión del ticket (cuyo formato es un parámetro 
configurable).  

Tal y como podemos ver durante la impresión se puede enseñar publicidad (enviable desde el 
backoffice) y que se mostrará de manera rotativa si existe más de una posibilidad.  
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Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operación se ha finalizado y se vuelve al 
menú principal.  
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1.2.4. Pago con Tarjeta de crédito y/o vales  

En el caso de seleccionar el pago con tarjeta de crédito el mínimo importe ya aparecerá 
seleccionado al entrar en la pantalla.  
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Utilizando los botones de incremento y decremento, o el botón de precio máximo el usuario 
podrá ajustar el importe y tiempo a su conveniencia.  

En este caso simplemente el usuario además de pulsar botones de incremento o decremento 
puede escanear el QR del vale de descuento.  

El comportamiento será totalmente online, es decir el vale será consultado en el servidor y si 
es correcto devolverá su valor. El motor de tarifas calculará el importe a añadir cuando el vale 
sea tiempo, o el tiempo cuando el vale sea una cantidad de dinero.  
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En caso de que ocurra algún error se mostrará como en este caso “Vale ya usado”.  

  



 

 32 
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Una vez el usuario pulse el botón de validar y si la cantidad de dinero a pagar con tarjeta es 
superior a 0, se comenzará la transacción utilizando el terminal EMV.  

1) Primero se comprueba que el terminal esté en estado correcto.  

 
2) A continuación, se pide que se introduzca o se acerque una tarjeta bancaria 
contactless.  
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3) Una vez presentada o introducida la tarjeta, se inicia la transacción y el 
parquímetro establecerá conexión con el host bancario.  
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4) Al final si la operación no ha sido realizada con una tarjeta contactless, el 
parquímetro pedirá al usuario que retire la tarjeta.  
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Una vez extraída la tarjeta comienza la impresión del ticket (cuyo formato es un parámetro 
configurable).  

    
Tal y como podemos ver durante la impresión se puede enseñar publicidad (enviable desde el 
backoffice) y que se mostrará de manera rotativa si existe más de una posibilidad.  
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Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operación se ha finalizado y se vuelve al 
menú principal.  
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1.3. Operativa de Anulación de Denuncias  
Al pulsar en el menú principal (o el botón físico correspondiente) entraremos en opción de 
anulación de denuncias.  
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En este caso utilizando el teclado táctil o el escáner de código de barras (o QRs) leeremos el 
número de expediente.  

Al igual que ocurre con las matrículas el formato del número de expediente se controla, y si 
hay variaciones de caracteres numéricos o alfanuméricos el teclado se cambiará de manera 
automática.  
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Una vez el número de expediente cumpla con el formato requerido el botón de validar 
aparecerá.  

Una vez pulsado, el parquímetro realizará una consulta al servidor y habrá dos posibilidades:  

1) Que no sea anulable  

2) Que sea anulable  
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En caso de no ser pagable los posibles mensajes de error son los siguientes:  
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En el caso de que la denuncia sea anulable aparecerá una pantalla con los datos de la 
anulación y la selección del medio de pago tal y como sucedía en el pago de aparcamiento.  

 

Aquí se nos abren dos combinaciones dependiendo de la forma de pago:  

1) Monedas  

2) Tarjeta de crédito  

    

1.3.1. Pago con monedas  

En el caso del pago con monedas la pantalla mostrará el importe total, el importe que resta 
por introducir y el importe ya introducido.  
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 50 

 

Una vez el usuario haya introducido el importe utilizando monedas aparecerá el botón de 
validar.  

Una vez el usuario pulse el botón de validar, comenzará la impresión del ticket (cuyo formato 
es un parámetro configurable).  
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Tal y como podemos ver durante la impresión se puede enseñar publicidad (enviable desde el 
backoffice) y que se mostrará de manera rotativa si existe más de una posibilidad.  

 

    
Una vez impreso el ticket se informa al usuario de que la operación se ha finalizado y se 
vuelve al menú principal.  
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1.3.2. Pago con Tarjeta de crédito  

Al seleccionar el pago con tarjeta de crédito, el importe ya saldrá seleccionado, esperando 
solamente la pulsación del botón de validar.  
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Una vez el usuario pulse el botón de validar, se comenzará la transacción utilizando el 
terminal EMV.  

1) Primero se comprueba que el terminal esté en estado correcto.  
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2) A continuación, se pide que se introduzca o se acerque una tarjeta bancaria 
contactless.  
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3) Una vez presentada o introducida la tarjeta, se inicia la transacción y el 
parquímetro establecerá conexión con el host bancario.  
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4) Al final si la operación no ha sido realizada con una tarjeta contactless, el 
parquímetro pedirá al usuario que retire la tarjeta.  
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Una vez extraída la tarjeta comienza la impresión del ticket (cuyo formato es un  
parámetro configurable).    
Tal y como podemos ver durante la impresión se puede enseñar publicidad (enviable desde el 
backoffice) y que se mostrará de manera rotativa si existe más de una posibilidad.  
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Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operación se ha finalizado y se vuelve al 
menú principal.  
 

  


