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1. Funcionalidades de Usuario Final

1.1. Cambio de idioma

LJ Idioma

Pulsando el botdon de cambio de idioma ya sea en la pantalla principal, o bien en las
pantallas internas que contemplen la funcionalidad (practicamente todas), los idiomas

configurados van cambiando de manera secuencial. En el caso del menu principal:

1) Castellano (la lengua por defecto en el parquimetro para hacer este manual).
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1.2. Operativa de Aparcamiento

P
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Aparcar

Al pulsar Aparcar (o introducir una moneda) y si existe mas de una tarifa

(seleccionable por el usuario) a escoger en el parquimetro (configurable), aparecera la
pantalla de seleccidn de tarifa.

Si no existe mas de una tarifa seleccionable pasaremos a la siguiente pantalla.
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Tarifa Normal Tarifa Eco

Una vez seleccionada la tarifa nos encontramos con la pantalla de introduccién de matricula.
Esto como siempre es una opcion configurable.
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* Pulse "matricula extranjera” si el formato de matricula
no coincide con el formato Europeo.

INTRODUZCA EL NUMERO DE MATRICULA :

En esta pantalla, tenemos dos opciones de trabajo:
1) Con control de formato de matricula (por defecto).

2) Introduccidon de matricula extranjera. Este modo se selecciona pulsando

Matricula

Extranjera

En este modo no se controla el formato de la matricula.

En el caso de control de formato de matricula, ademas se ayuda al usuario cambiando de
teclado numérico a alfanumérico y viceversa dependiendo del siguiente caracter posible en la
matricula si es que sélo existe una posibilidad.
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Introduzca el nimero de matricula

C\ Matricula ext.

Tal y como se explica mas arriba al introducir la matricula cuando lleguemos a un punto en
que sera necesario un caracter de tipo distinto al del teclado actual el teclado cambiara
automadticamente.
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Introduzca el numero de matricula

Una vez tengamos una matricula que cumpla con un formato de matricula admitido, el botén
de validar aparecera.
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Introduzca el nimero de matricula

Una vez se pulse el botdn de validar, se realizard una consulta al servidor para comprobar los
derechos de aparcamiento de dicha matricula, y aparecera la pantalla de seleccién de medio
de pago.

Los derechos de aparcamiento, si es que los tiene, apareceran en la parte superior de la
pantalla donde se indicara el minimo y maximo importes a pagar.
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Pago con tarjeta Pagar con monedas

6_ Cerrar

La excepcidn a esta regla serd que hayamos introducido previamente una moneda, ya sea
para despertar el parquimetro o bien para comenzar el aparcamiento. Entonces el
comportamiento sera el mismo que si pulsamos “Pagar con monedas”. Aqui se nos abren

cuatro combinaciones dependiendo de la forma de pago:
1) Monedas
2) Monedas (que pueden ser 0) y Vales de Descuento
3) Tarjeta de crédito

4) Tarjeta de crédito (que puede tener valor igual a 0) y Vales de Descuento.




1.2.1. Pago con monedas
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En el caso de pago con monedas la pantalla aparecerd a la espera de introducir monedas o
vales de descuento.

Una vez superado o igualado el minimo importe a pagar se mostrara al usuario la hora final
del aparcamiento y el botdn de validar la operacion.




Una vez el usuario esta satisfecho con el importe y tiempo obtenido debe pulsar el botén de
confirmar.
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Imprimiendo tique. Espere...

El parquimetro comenzara la impresion del ticket (cuyo formato es un parametro
configurable).

Tal y como podemos ver durante la impresion se puede ensefiar publicidad (enviable desde el
backoffice) y que se mostrara de manera rotativa si existe mas de una posibilidad.

Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operacién se ha finalizado y se vuelve al
menu principal.
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1.2.2. Pago con monedas y/o vales

El sistema integra la posibilidad de uso (y emision desde el backoffice o integracién con
sistemas externos) de vales de descuento.

En el caso de los vales de descuento que genera Blinkay Suite tenemos la opcidn de generar
vales de descuento

1) con valor de tiempo




min
Caduca:
01/01/2030 Codi: D8003Bc

2) con valor de dinero

1,00€

Caduca:
01/01/2030 Codi: F79012xI

En este caso simplemente el usuario ademas de introducir monedas (o no) puede escanear el
QR del vale de descuento.

El comportamiento serd totalmente online, es decir el vale serad consultado en el servidor y si
es correcto devolverd su valor. El motor de tarifas calculara el importe a afiadir cuando el vale
sea tiempo, o el tiempo cuando el vale sea una cantidad de dinero.
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Una vez leido y consultado el vale de descuento se actualiza el valor en la pantalla en la
posicién “Vales de Descuento” y en la hora final obtenida.

Existe la posibilidad de utilizar varios vales en la misma operacion, aunque eso depende de la
configuracion.

Una vez el usuario esta satisfecho con el importe y tiempo obtenido debe pulsar el botén de
validar.
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Imprimiendo tique. Espere...

El parquimetro comenzara la impresion del ticket (cuyo formato es un pardmetro
configurable).




Tal y como podemos ver durante la impresion se puede ensefiar publicidad (enviable desde el
backoffice) y que se mostrara de manera rotativa si existe mas de una posibilidad.

22/11/2019

Blifkay 12:16

5 Pagar parquimetro
En las principales ciudades
de México, Canad4 y Espafia.

Tima ramaining 2 b 40 min

Desaparcar

Recupera el importe
del tiempo ne consumido.

Avisos automaticos
Avisamos 5 minutos

antes de que finalice

el estacionamiento.

Finalizando operacion.

Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operacién se ha finalizado y se vuelve al
menu principal.
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1.2.3. Pago con Tarjeta de crédito

En el caso de seleccionar el pago con tarjeta de crédito el minimo importe ya aparecera
seleccionado al entrar en la pantalla.
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Utilizando los botones de incremento y decremento, o el botén de precio maximo el usuario
podra ajustar el importe y tiempo a su conveniencia.
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Una vez el usuario pulse el botdn de validar, se comenzara la transaccién utilizando el
terminal EMV.




1) Primero se comprueba que el terminal esté en estado correcto.
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2) A continuacidn, se pide que se introduzca o se acerque una tarjeta bancaria
contactless.
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3) Una vez presentada o introducida la tarjeta, se inicia la transaccion y el
parquimetro establecera conexion con el host bancario.
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4) Al final si la operacién no ha sido realizada con una tarjeta contactless, el
parquimetro pedira al usuario que retire la tarjeta.
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Imprimiendo tique. Espere...

Una vez extraida la tarjeta comienza la impresion del ticket (cuyo formato es un pardmetro
configurable).

Tal y como podemos ver durante la impresion se puede ensefiar publicidad (enviable desde el
backoffice) y que se mostrara de manera rotativa si existe mas de una posibilidad.
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Finalizando operacion.

Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operacién se ha finalizado y se vuelve al
menu principal.
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1.2.4. Pago con Tarjeta de crédito y/o vales

En el caso de seleccionar el pago con tarjeta de crédito el minimo importe ya aparecera
seleccionado al entrar en la pantalla.
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Seleccione el importe o escanee un vale
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Utilizando los botones de incremento y decremento, o el botén de precio maximo el usuario
podra ajustar el importe y tiempo a su conveniencia.

En este caso simplemente el usuario ademas de pulsar botones de incremento o decremento
puede escanear el QR del vale de descuento.

El comportamiento serd totalmente online, es decir el vale sera consultado en el servidor y si
es correcto devolvera su valor. El motor de tarifas calculara el importe a anadir cuando el vale
sea tiempo, o el tiempo cuando el vale sea una cantidad de dinero.
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En caso de que ocurra algun error se mostrarad como en este caso “Vale ya usado”.
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Una vez el usuario pulse el botdn de validar y si la cantidad de dinero a pagar con tarjeta es
superior a 0, se comenzara la transaccion utilizando el terminal EMV.

1) Primero se comprueba que el terminal esté en estado correcto.
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2) A continuacidn, se pide que se introduzca o se acerque una tarjeta bancaria
contactless.
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3) Una vez presentada o introducida la tarjeta, se inicia la transaccion y el
parquimetro establecera conexidn con el host bancario.
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4) Al final si la operacién no ha sido realizada con una tarjeta contactless, el
parquimetro pedira al usuario que retire la tarjeta.
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Imprimiendo tique. Espere...

Una vez extraida la tarjeta comienza la impresion del ticket (cuyo formato es un parametro
configurable).

Tal y como podemos ver durante la impresion se puede ensefiar publicidad (enviable desde el
backoffice) y que se mostrara de manera rotativa si existe mas de una posibilidad.
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Finalizando operacion.

Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operacién se ha finalizado y se vuelve al
menu principal.
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SELECCIONE UNA OPCION:

Aparcar Anular
Denuncia

1.3. Operativa de Anulacidon de Denuncias

Al pulsar en el menu principal (o el botdn fisico correspondiente) entraremos en opcién de
anulacion de denuncias.
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C\ Cancelar _' G Confirmar

En este caso utilizando el teclado tactil o el escaner de cddigo de barras (o QRs) leeremos el
numero de expediente.

Al igual que ocurre con las matriculas el formato del nimero de expediente se controla, y si
hay variaciones de caracteres numéricos o alfanuméricos el teclado se cambiara de manera
automatica.
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Una vez el nimero de expediente cumpla con el formato requerido el botén de validar
aparecera.

Una vez pulsado, el parquimetro realizara una consulta al servidor y habra dos posibilidades:
1) Que no sea anulable

2) Que sea anulable




En caso de no ser pagable los posibles mensajes de error son los siguientes:
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Denuncia no anulable
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Denuncia ya pagada
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En el caso de que la denuncia sea anulable aparecerd una pantalla con los datos de la
anulacién y la seleccién del medio de pago tal y como sucedia en el pago de aparcamiento.
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SELECCIONE UN METODO DE PAGO:
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Pagar con Tarjeta Pagar con Efectivo

C\ Cancelar

Aqui se nos abren dos combinaciones dependiendo de la forma de pago:
1) Monedas

2) Tarjeta de crédito

1.3.1. Pago con monedas

En el caso del pago con monedas la pantalla mostrara el importe total, el importe que resta
por introducir y el importe ya introducido.




® 930 000 000

BI- k 09.30 B ci23
]
I n ay £ Travessera de Gracia,

26/11/2019 ~
= B

[X] Expediente =1 Importe total
79546546

w o | 480%€

Matricula: 0000ABM

&3 Importe de la denuncia &3 Restante:

10,00 €

INSERTE MONEDAS O ESCANEE UN VALE:

=

Por favor, inserte el importe

MONEDAS ACEPTADAS:

- N g A A
w e W'Y &

C\ Cancelar Idioma
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[Z] Expediente 51 Importe
77771111

Matricula TTTTAAB O H O O€

v

Tipo Denuncia 1

& Importe Denuncia {Z3 Restante

10,00€

Inserte monedas o escanee un vale

=

Por favor inserte el importe

Monedas Aceptadas:

6 Cancelar
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[Z] Expediente =1 Importe
17771111

Matricula 7777TAAB 1 3 O O€

Tipo Denuncia 1

{3 Importe Denuncia {73 Restante

10,00€

Inserte monedas o escanee un vale

=z

Por favor inserte el importe

Monedas Aceptadas:

QL@

6 Cancelar




Blinkay

22/11/2019
[Z] Expediente

777711111

Matricula 1T7TTAAB
Tipo Denuncia 1

& Importe Denuncia {Z3 Restante

10,00€

Inserte monedas o escanee un vale

==

Por favor, confirme para continuar

Monedas Aceptadas:

6 Cancelar N

Una vez el usuario haya introducido el importe utilizando monedas aparecera el botdn de
validar.

Una vez el usuario pulse el boton de validar, comenzara la impresidn del ticket (cuyo formato
es un parametro configurable).




Tal y como podemos ver durante la impresion se puede ensefiar publicidad (enviable desde el
backoffice) y que se mostrara de manera rotativa si existe mas de una posibilidad.

®
Blinkay 1209 o

= B

v

E5 Pagar parquimetro
En las principales ciudades
de México, Canada y Espaiia.

Desaparcar
Recupera el importe
del tiempo ne consumide.

Avisos automaticos
Avisamos 5 minutos

antes de que finalice

el estacionamiento.

Imprimiendo tique. Espere...

Una vez impreso el ticket se informa al usuario de que la operacién se ha finalizado y se
vuelve al menu principal.




® 930 000 000

== = 3 g c1e3
BI I n kay 1 1 -4 £ Travessera de Gracia,

26/11/2019

P —
= [

E5 Pagar parquimetro
En las principales ciudades
de México, Canada y Espafia.

Fiasmpe restunts 19 min 552

Desaparcar

Recupera el importe
del tiempo no consumido.

Avisos autométicos
Avisamos 5 minutos

antes de que finalice

el estacionamiento.

SELECCIONE UNA OPCION:

Aparcar Anular
Denuncia

1.3.2. Pago con Tarjeta de crédito

Al seleccionar el pago con tarjeta de crédito, el importe ya saldra seleccionado, esperando
solamente la pulsacion del botén de validar.




® 930 000 000

BI m kay 09 : 30 E. :jahm de Gracia

26/11/2019
= B

[Z] Expediente 51 Importe total
79546546

10,00 €

Matricula: 0000ABM

2} Importe de la denuncia {2} Restante:

10,00 €

CONFIRMAR OPERACION:

Por favor, confirme para continuar

6 Cancelar G Confirmar

Una vez el usuario pulse el boton de validar, se comenzara la transaccién utilizando el
terminal EMV.

1) Primero se comprueba que el terminal esté en estado correcto.
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v

B3 Pagar parquimetro
En las principales ciudades
de México, Canad4 vy Espafia:

Time ramaining 2 h 40 min

Desaparcar

Recupera el importe
del tiempo no consumido.

Avisos automaticos

Avisamos 5 minutos
antes de que finalice
el estacionamiento,

Verificando terminal EMV.

C\ Cancelar

2) A continuacidn, se pide que se introduzca o se acerque una tarjeta bancaria
contactless.
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E5 Pagar parquimetro
En las principales ciudades
de México, Canad4 y Espaiia:

Time remaining 2 h 40 min

Desaparcar

Recupera el importe
del tiempo no consumido.

Avisos automaticos

Avisamos 5 minutos
antes de que finalice
el estacionamiento,

Inserte o acerque la tarjeta

D @ @

[

TLe
e o

C\ Cancelar

3) Una vez presentada o introducida la tarjeta, se inicia la transaccion y el
parquimetro establecera conexidn con el host bancario.
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- Blinkay
k

Time remaining 2 h 40 min

4:00pm

Autorizando ...

= B

E3 Pagar parquimetro
En las principales ciudades
de México, Canada y Espaiia.

Desaparcar

Recupera el importe
del tiempo no consumido.

Avisos automaticos
Avisamos 5 minutos

antes de que finalice

el estacionamiento.
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E5 Pagar parquimetro
En las principales ciudades
de México, Canad4 y Espaiia:

Time remaining 2 h 40 min

Desaparcar

Recupera el importe
del tiempo no consumido.

Avisos automaticos

Avisamos 5 minutos
antes de que finalice
el estacionamiento,

so0gle play “AppStoré |

Extraiga la tarjeta,

D @ @

[

TLe
e o

4) Al final si la operacién no ha sido realizada con una tarjeta contactless, el
parquimetro pedira al usuario que retire la tarjeta.
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E3 Pagar parquimetro
En las principales ciudades
de México, Canada y Espafia.

Time remaining 2 4 40 min

Desaparcar

Recupera el importe
del tiempo ne consumido.

Avisos automaticos

Avisames 5 minutos
antes de que finalice
el estacionamiente,

play | ‘ App Store

Imprimiendo tique. Espere...

Una vez extraida la tarjeta comienza la impresion del ticket (cuyo formato es un

parametro configurable).

Tal y como podemos ver durante la impresion se puede ensefiar publicidad (enviable desde el
backoffice) y que se mostrara de manera rotativa si existe mas de una posibilidad.
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E3 Pagar parquimetro
En las principales ciudades
de México, Canads y Espafia.

Desaparcar

Recupera el importe
del tiempo no consumido.

Avisos automaticos

Avisamos 5 minutos
antes de que finalice
el estacionamiento,

Finalizando operacion.

Una vez impreso el ticket se informa al usuario de la operacién se ha finalizado y se vuelve al
menu principal.




